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 ٙف ًَٕٙرط يقزشػ نذٔس ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انذاػًخ نهزغٕٚق انشجك

 يصهؾخ انعشائت انًصشٚخ ٙنذٖ يًٕن ٙرؾغٍٛ الإنزضاو انطٕػ

 يؾًذ صٚذاٌ يؾًذ ؽبيذ

 :انًهخص

ٚٓذف ْزا انبعد ئنٗ جعذٚذ جأذٛش جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات ) كأظذ يقٕياات انحغإٚ  

انًًٕنٍٛ، يع يعأنة انحٕطم ئناٗ ًَإرز  انشبكٙ( عهٗ جعغٍٛ الإنحضاو انطٕعٙ نذ٘

يقحااشض ٚااإد٘ جطبٛقااّ ئنااٗ جعغااٍٛ الإنحااضاو انطاإعٙ نااذ٘ انًًاإنٍٛ، ٔجٕطاام ئنااٗ 

هٌ ُْاا  جاأذٛش رٔ دةناة ئظظااجٛة باٍٛ جطبٛا  جكُٕنٕشٛاا يصًٕعة يٍ انُحااجس هًْٓاا: 

 انًعهٕيات عهٗ الإنحضاو انطٕعٙ نذ٘ يًٕنٙ انؼشاجب. 

: الإَحفاا  بانحقُٛاة انحكُٕنٕشٛاة تاٙ جغاصٛم ات هًْٓااكًا قذو يصًٕعة يٍ انحٕطٛ

بٛاَات انًًٕل ٔغٛشْا يٍ الإششاءات انحٙ جغٓم انعًهٛاة انؼاشٚبٛة، ٔجإتش الإجظاال 

غٛااش انًبا اااش باااٍٛ الإداسي انؼااشٚبٛة ٔانًًااإنٍٛ، نحعقٛااا  الإنحااضاو انطااإعٙ نًع اااى 

انًًإنٍٛ نحغآٛم ٔجفعٛم عًهٛاة جباادل انًعهٕياات باٍٛ يظاهعة انؼاشاجب ٔ انًًٕنٍٛ،

عًهٛة ئعذاد الإقشاسات، َٔشش انحششٚعات ٔانحعهًٛات ٔانكحب انذٔسٚة انحٙ جغااعذ تاٙ 

 ئَٓاء انُضاعات انؼشٚبٛة.

Abstract:  

This research aims to determine the effect of information 

technology  (as a component of network marketing) on 

improving the voluntary commitment of financiers, while trying 

to reach a proposed model that will lead to improving the 

voluntary commitment of the financiers. The application of 

information technology to the efficiency of  performance at the 

Egyptian Tax Authority. 

  He also made a number of recommendations, including: 

Utilizing  technological technology to register the taxpayer's data 

and other procedures that facilitate the tax process and provide 

indirect contact between the tax administration and financiers to 

achieve the voluntary commitment of most financiers and 

activate the exchange of information between the tax authority 
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and financiers to facilitate the preparation of declarations, And 

publication of legislation, instructions and periodicals that help to 

end tax disputes. 

 يقذيخ انجؾش:

عاانى انًاال  ًٙٚرام ذإسي تا ٙٚشٖ انعذٚاذ ياٍ رباشاء انحغإٚ  هٌ انحغإٚ  انشابك

ْٕ انٕشّ اٜرش نهحغإٚ  ياٍ  ٙٔالإقحظاد، ٔٚعحقذ انبعغ اٌ يظطهط انحغٕٚ  انشبك

ياٍ رالال  ابكة  ٙنكحشَٔارلال  بكة اةَحشَث، ئة هٌ ْزا انًذرم ٚحعذٖ انحغإٚ  الإ

انًعهٕيات
(0)

.
 

انؼاشاجب دٔسا  ظاعاًا  تاٙ ئداسي انحشاشٚعات  ٙانًقذية ئناٗ داتعا ذياتانخٔجهعب 

انؼشٚبٛة تٙ شًٛع انبهذاٌ، ٔبًا ٚغاعذ عهٗ انعفاظ عهاٗ جعضٚاض انعلاقاات ياع داتعاٗ 

انؼشاجب ٔئعحعذادْى نلإيحرال ؽٕاعٛة ٔجعغٍٛ انًغحٕٚات انعاياة نلإيحراال نهقإاٍَٛ، 

راالال ئعااحخذاو انحكُٕنٕشٛااا انعذٚرااة ٔجاإتٛش انًضٚااذ يااٍ انًعهٕيااات ٔانخااذيات يااٍ 

ٔبانشكم انزٖ ٚعق  صٚادي تٙ رٛاسات قُٕات الإجظاال تاٙ  ٙلأغشاع انُ او انؼشٚب

يعأنااة نحعقٛاا  انحاإاصٌ بااٍٛ هْااذاف جعغااٍٛ رذيااة انًًاإنٍٛ ٔانعاشااة ئنااٗ رفااغ 

انحكانٛف نهًظانط اةٚشادٚة
(8)

. 

 جُاحٓس هداء   ٙانحا انعكٕيٛاة الأشٓاضيياٍ  ةٔة  ك اٌ يظهعة انؼاشاجب انًظاشٚ

ٔعاإٓنة نهًًاإنٍٛ، ٔرنااك بٓااذف جعضٚااض  ة  يااٍ ظٛااد جقااذٚى رذيااة هكرااش  اإً ة  تعااا

 يغحٕٚات الإعحصابة ٔجذَٛة انحكانٛف انًحعهقة بحعظٛم انؼشٚبة.

 انغضء الأٔل: انذساعبد انغبثقخ:

 قااو انباظاد باالإؽلا  ٔانًشاشعاة عهاٗ انذساعاات انغاابقة انعشبٛاة ٔالأشُبٛاة انحااٙ     

جُأنث جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات كأظذ يقٕيات انحغٕٚ  انشبكٙ ٔئنحضاو داتعٙ انؼشاجب، 

رهظاث دساعاة كالا ياٍ )َصٛاب،  :ٙٔانحٙ جًرم يحغٛاشات انذساعاة انعانٛاة ٔجباٍٛ اٜجا

(8105 عطٛة،
(3)

عاذو ٔشإد  يشاكهة ٘انًظاش ٙئنٙ هٌ يٍ هياشاع انُ ااو انؼاشٚب 

نهًعهٕيات ٚخذو انًُ ٕية انؼشٚبٛة ٔٚغاعذ  َ او شٛذ نهًعهٕيات، ٔهٌ بُاء َ او شٛذ

(OKTEN,2013تٙ جعغٍٛ الإيحرال نهقإاٍَٛ انؼاشٚبٛة، ٔرهظاث دساعاة )
(4)

ئناٗ  

هَااّ باعااحخذاو جكُٕنٕشٛااا الإجظااال انعذٚرااة تاااٌ  اابكة انحغاإٚ  عحظاابط بانحأكٛااذ ئجصاااِ 

ا نهحغاإٚ ، ًٔٚكااٍ نهًُ ًااات هٌ جحبااادل انًعهٕيااات عااٍ ؽشٚاا  جكُٕنٕشٛاا 80انقااشٌ 

انًعهٕيات ظٛد جهعب انحكُٕنٕشٛاا انشقًٛاة دٔس انٕعااؽة باٍٛ يُ إس  ابكة انحغإٚ  

(8108ٔجٕطااهث دساعااة )انعشبااٙ،ٔانقااذسات الإبحكاسٚااة، 
(5)

ئنااٗ ٔشاإد علاقااة رات  
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دةنة ئظظاجٛة بٍٛ ئعحخذاو جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات ٔكم ياٍ )الأداء انإظٛفٙ نهعاايهٍٛ، 

الأداء، جبغااااٛؾ انعًاااام(، ٔئجفقااااث يعٓااااا دساعااااة  ظصااااى الأداء، َٕعٛااااة الأداء، كفاااااءي

(AGBEDZANI,2011)
(6)

ئعحااشاف ربااشاء انؼااشاجب هٌ ئعااحخذاو انخااذيات تااٙ  

نحكُٕنٕشٛااا انًعهٕيااات قااذ جاإتش هعاابا  الإعااحفادي يااٍ َ اااو  ة  عبااش الإَحشَااث ٔئعااحغلا

نذتع  انًُ ًات، ْٔزا بذٔسِ عٕف ٚقهم انٕقث انلاصوتٙ  ئداسي هكرش كفاءي ٔهكرش جقذيا  

انؼااشاجب ٔٚغاااعذ عهااٗ صٚااادي الإنحااضاو انؼااشٚبٗ، ٔئجفقااث يعٓااا دساعااة )انشااًٛاء، 

(8100تحعاااٙ،
(7)

ا ٛاااجكُٕنٕشتاااٙ  عاااباَٛة ئناااٗ هٌ انحطااإس انًغاااحًشعاااٍ انحصشباااة الإ 

جطإٚش َ اى انعًام بٓاا ياٍ رالال  ٙانًعهٕيات هدٖ ئنٗ يغاعذي يظاهعة انؼاشاجب تا

ات داراام انًظااهعة ٔبًااا ٚغاآم انااذرٕل  اابكة يعهٕياا ٙاَااات ٔجٕتٛشْااا تااٛئعااحخذاو انب

م، ٛة الإنحاضاو ٔصٚاادي انحعظاٛاعهٛٓا يٍ قبم انصٓات انحابعة نهًظاهعة نشتاع كفااءي عًه

((RIZAL,2010ٔئجفقث يعٓا دساعة 
(2)

، ٔدساعة 
)
(Olga,2010)

9)
تٙ هٌ جطإٚش  

 ٙيانٛضٚاا هدٖ ئناٗ جقاذٚى يضٚاذ ياٍ انًغااعذي ئناٗ داتعا َٙ او انخاذيات الإنكحشَٔٛاة تا

ياااٍ عاااذاد انؼاااشاجب ٔكااازنك جقاااذٚى الإقاااشاسات انؼاااشٚبٛة عباااش  ٔيكااآُى انؼاااشاجب

 انؼشاجب انزٍٚ ٚغحخذيٌٕ ْزِ انخذية.  ٙالإَحشَث، يع جعفٛض داتع

 انغضء انضبَٙ: الإغبس انؼبو نهجؾش:

 أٔلاً: يشكهخ انجؾش:

تٙ ػٕء انذساعة اةعحطلاعٛة انحٙ قاو بٓا انباظد، ٔان ٕاْش انحٙ جٕطام ئنٛٓاا 

ٍ رلال جهك انذساعة، جباٍٛ يُٓاا ٔشإد انعذٚاذ ياٍ هٔشاّ انقظإس ٔانًإ اشات انحاٙ ي

 نذٖ انًًٕنٍٛ، ٔجحًرم جهك انًإ شات تٙ اٜجٙ: ٙجٓذد الإنحضاو انطٕع

هٌ َغاابة الإٚااشادات انؼااشٚبٛة ئنااٙ انُاااجس انًعهااٙ تااٙ يظااش ج اام هقاام يااٍ انُغااب  -0

%(، تاٙ جشكٛااا 48.6) ئٚطانٛااا انعانًٛاة، ظٛاد ٚبهااو يحٕعاؾ ْاازِ انُغابة تاٙ دٔنااة يرام

%(، ٔرنك ؽبق ا نبٛاَات طاُذٔ  انُقاذ اناذٔن38.5ٙ)
(01)

، تاٙ ظاٍٛ بهغاث َغابة هعهاٗ 

%( رااالال انعاااااو انًااااانٙ 05.2) ئٚاااشادات ػااااشٚبٛة ئناااٙ انُاااااجس انًعهاااٙ الإشًااااانٙ

( نغاُة 90( ْٕٔ هٔل عااو نحطبٛا  قاإٌَ انؼاشٚبة عهاٗ اناذرم سقاى )8115/8116)

هحطاإٚش ٔاةطاالاض انحشااشٚعٙ انؼااشٚبٙ، ئة هٌ ْاازِ انُغاابة ( ٔانااز٘ ٚٓااذف ن8115)

(، يًاا ٚاذل عهاٗ عاذو 8104/8105%( عااو )08.4هرزت تاٙ انحشاشاع نحظام ئناٗ )

 .ٙجعقٛ  قإٌَ انؼشاجب لأظذ هْذاتّ انشجٛغٛة ْٕٔ جعقٛ  الإنحضاو انؼشٚب

ٚى ئَخفاااع دسشااة ئنحااضاو انًًاإنٍٛ ٔرنااك يااٍ راالال ئَخفاااع َغاابة الإنحااضاو بحقااذ -8

( نحظاام ئنااٗ 8119%( عاااو )40.3الإقااشاسات نهؼااشٚبة انعايااة عهااٗ انااذرم يااٍ )
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(، 8104%( عاااو )85,39( ذااى ئَخفؼااث هكرااش نحظاام ئنااٗ )8100%( عااو )38.2)

ْٔزا ٚعذ يإ شا عهٗ ػعف انٕعٗ ٔالإنحضاو انؼشٚبٙ، ئسجفاا  ظصاى اةقحظااد غٛاش 

%( عااااااااااو 62( ئناااااااااٗ )8119/8101%( عااااااااااو )61انشعاااااااااًٙ ياااااااااٍ َعااااااااإ )

(8101/8100)
(00)

، يًااااا ٚعُااااٗ عااااذو الإنحااااضاو انؼااااشٚبٗ ٔهٌ انقاعااااذي انؼااااشٚبٛة 

انًفحشػااة ْااٗ هػااٛ  بكرٛااش يااٍ الإٚااشادات انؼااشٚبٛة انًعحًهااة، ٔٚشااكم رنااك عب  ااا 

 ئػاتٛا عهٗ انذٔنة ٚعٕل دٌٔ جُفٛزْا نذٔسْا انغٛاد٘ ٔانخذيٙ.   

ٕنٍٛ جصااِ انخاذيات هٌ يٕقف انًًا%( يٍ هتشاد انعُٛة الإعحطلاعٛة هكذت 51هٌ ) -4

هٌ كفااااءي الأداء %( 51انحاااٙ جخهاا  الإنحاااضاو انؼااشٚبٙ، بًُٛاااا ركااش ) ٗانعكٕيٛااة ْاا

 انحٙ جخه  الإنحضاو انؼشٚبٙ نذ٘ انًًٕل.  ٗانؼشٚبٙ ْ

 صبَٛبً: أًْٛخ انجؾش:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: -أ 

 ٙهَّ ًٚرم ئػاتة يعشتٛة نبٛاٌ دٔس جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات انذاعًاة نهحغإٚ  انشابك -0

انٕاقاع تاٙ  رلال انحطاش  نطؽاش انُ شٚاة انًشجبطاة بًفٕٓياّ ٔٔعااجم جطبٛقاّ يٍ

 انعًهٙ.

كرٛاش ياٍ الأظٛااٌ عهاٗ شٕاَاب انقظإس هٔ تاٙ  جكشاف ٙالإعحفادي يٍ انُحااجس انحا -2

ٚخهاض ئنٛٓاا انباظاد  ٙيٕػٕ  انبعد، ٔكازنك انعهإل ٔانحٕطاٛات انحاتٙ  انعهم

هًٛة نحكُٕنٕشٛا انًعهٕيات، ٔجأذٛشِ ٔسؤٚحّ يٍ رلال دساعحّ نهقٕاعذ ٔانًبادب انع

 .ٙعهٗ صٚادي الإنحضاو انؼشٚب

 الأًْٛخ انؼًهٛخ: -ة 

 ئيكاَٛة ئعحفادي يظهعة انؼشاجب انًظشٚة يٍ َحاجس ٔجٕطٛات انبعد. -0

الإعحفادي يٍ ًَٕرز انحطبٛ  انًقحشض نذٔس جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات انذاعًة نهحغإٚ   -8

 .ٙٔهذشِ عهٗ صٚادي الإنحضاو انؼشٚب ٙانشبك

 ٚٓذف ْزا انبعد ئنٗ جعقٛ  الأْذاف انحانٛة:صبنضبً: أْذاف انجؾش: 

عهٗ الإنحاضاو انؼاشٚبٙ  ٙيعشتة اذش جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات انذاعًة نهحغٕٚ  انشبك -0

 نذٖ انًًٕنٍٛ. 

ستااع يعااذةت جعقٛاا  انعظااٛهة انؼااشٚبٛة تااٙ  جقااذٚى جٕطااٛات ًٚكااٍ هٌ جغاااْى -8

 .ٙنهحغٕٚ  انشبكشٛا انًعهٕيات انذاعًة ٕباعحخذاو جكُٕن

 ساثؼبً: فشٔض انجؾش:

"ٕٚعدذ  ئَطلاقا  يٍ يشكهة انبعد ٔتٙ ػٕء هْذاف انبعد جى طٛاغة انفشع انحاانٙ:
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رأصٛش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ نزطجٛق ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انذاػًخ نهزغٕٚق انشجكٙ ػهدٗ 

 .إنزضاو انًًٕنٍٛ ثًصهؾخ انعشائت انًصشٚخ"

ٕعٛدددب انًؼهٕيدددبد انذاػًدددخ نهزغدددٕٚق رٕصدددٛو دٔس ركُٕنانغدددضء انضبندددش: 

 :ٙٔأصشِ ػهٗ الإنزضاو انعشٚج ٙانشجك

 :ٙ: ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انذاػًخ نهزغٕٚق انشجكأٔلاً 

ره  انحطٕس انكبٛش تٙ الإَحشَث انعذٚذ يٍ انفشص نهًُ ًات تانفشطة جكًٍ تاٙ 

ٕٓنة هكبش، بغ ٙقذسي انًُ ًة عهٗ جغٕٚ  يُحصاجٓا عانًٛا  عٍ ؽشٚ  انًٕقع الإنكحشَٔ

نهًاإص  عهااٗ جًشٚااش  يتااٙ صٚااادي انقااذس ذيكًااا قااذو ظاالا  ناابعغ انًشاااكم يراام: انًغاااع

ربشجّ عٍ ؽشٚ  انفٛذٕٚ ٔانظٕت ئناٙ  اشكاجّ، ٔانحقهٛام ياٍ ٔقاث الإجظااةت، كًاا 

ظهث يشكهة جش  يٕص  يا نهعًم ظٛد ٚغحطٛع انًٕصعٌٕ تاٙ يإعغااجٓى ياٍ يحابعاة 

َٓى ٔٚشعَٕٓى تٙ انعًم، هٚؼا جذسٚب انعايهٍٛ تٙ عًهٓى بعذ ئجظانٓى بأ خاص ٚحبُٕ

ٚعحًاذ عهاٗ انهقااءات انحاٙ قاذ ة ٚغاحطٛع انصًٛاع ظؼإسْا هياا اٌٜ  ٘انحغٕٚ  انحقهٛذ

باياذادِ بًعاػاشات  ٙتًٛكٍ نهًُ ًاة هٌ جاذس  يًارلا  نٓاا عاٍ ؽشٚا  يٕقاع ئنكحشَٔا

لأتؼم انًغٕقٍٛ تٙ انًُ ًة ٔهكرشْى َصاظا  
(08)

. 

ٔقذ جٕطم انبعغ
(03)

ئنٗ الإجصاِ نلإعحخذاو انًحضاٚذ نحكُٕنٕشٛاا الإَحشَاث ًٚكاٍ  

هٌ جصهب هبعاد ٔجطبٛقات شذٚذي نشبكة انحغٕٚ ، ًٔٚكٍ شز  يغاحخذيٍٛ شاذد ئناٗ ه٘ 

عًم باعحخذاو يٕقع عهٗ  بكة الإَحشَث
)04)

. 

َٔحٛصة انًُٕ انغشٚع عهٗ يغاحٕٖ انحغإٚ  انشابكٙ ٔانحغٛاشات تاٙ هَإا  انُااط 

هك انظُاعة تقذ كاٌ ُْا  ػشٔسي انحٕاطم ٔجرقٛف ٔجاذسٚب ٔجٕصٚاع انزٍٚ ٚذرهٌٕ ج

ئناٗ ْازِ  ٘انًعهٕيات تٙ هعش  ٔقث يًكٍ نط خاص انزٍٚ ٚطهبإٌ انٕطإل انفإس

انًعهٕيات
(05)
. 

َٔحٛصة نحطٕس انحكُٕنٕشٛات انًحقذية ًٚكٍ جخفاٛغ انحكاانٛف ياٍ رالال انعاذٚد 

عٍ انًُحس هٔ انخذية تٙ ه٘ يكاٌ تٙ انعانى
(06)

. 

ٔتااٙ انقطااا  انعاااو ُْااا  هيرهااّ كرٛااشِ نلإعااحرًاسات تااٙ جكُٕنٕشٛااا انًعهٕيااات 

ٔالإجظاةت انحٙ ٔطهث ئناٗ يشجباة عانٛاة، ٔهٌ صٚاادي يإ اش سػاا ٔئنحاضاو انعًالاء 

هتؼم تٙ انعكٕية ٔانقطا  انخاص ٔتقا نُحاجس يٍ هيشٚكا
(07)
. 

انعااااو  ئطااالاظات سجٛغاااّٛ تاااٙ ئداسات انقطاااا  ئقاااذ  ااآذت انغااإُات الأرٛاااش

ٔانعكٕيات ععٛا  ئنٗ جعغٍٛ كفاءي ٔتاعهٛة عًهٛاجٓا، ٔقذ جى ئششاء ئطلاظات بًاا تاٙ 

 ٙرنااك جطبٛاا  انحكُٕنٕشٛااا انعذٚرااة نحاإتٛش انًعهٕيااات ٔانخااذيات ٔانًعااايلات نااذاتع
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انؼااااشاجب، ٔراااالال ئشحًاعااااات نصُااااة عٛاعااااات انًعَٕااااة انغزاجٛااااة )يُحااااذٖ الإداسي 

ئػطلا  انًغاإٔنٍٛ  ٙجف  انعاػشٌٔ عهٗ هَّ ُٚبغ( ئ8118تٙ عاو ) اةعحشاجٛصٛة(

انؼاشاجب ٔبًاا ٚغااعذ  ٙتٙ انؼشاجب تٙ انعًم عهاٗ جإتٛش راذيات ئنكحشَٔٛاّ ناذاتع

انؼشاجب ٙعهٗ انعفاظ عهٗ جعضٚض انطٕاعٛة ٔالإيحرال نذٖ داتع
(02)

. 

يٍ  ٙٔانغشع يٍ ئعحخذاو جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات ْٕ جعضٚض سٔض الإنحضاو انطٕع

، ٔجإتٛش ة، ٔصٚاادي جعظاٛم انؼاشٚبةؼشاجب تٙ جغاذٚذ الإنحضاياات انؼاشٚبٛان ٙداتع

هتؼاام انعهاإل بًصًٕعااّ يااٍ انخااذيات عانٛااة انصاإدي انًقذيااة يااع هظااذخ جكُٕنٕشٛااا 

انًعهٕيات
(09)

. 

ةباذ ياٍ جإتٛش  ٙٔنحًُٛة هَ ًة انًعهٕيات كاناذٔل انًحقذياة تاٙ انًصاال انؼاشٚب

انؼاااشٚبٛة، انحٕعاااع تاااٙ رذياااة انبشٚاااذ  راااذيات ئجظاااال  ااابكة انًعهٕياااات باااالإداسي

ٔٚشااًم كاتااة انًًاإنٍٛ ٔانًغااحخذيٍٛ نشاابكة انًعهٕيااات، ٔجطاإٚش َ اااو  ٙالإنكحشَٔاا

ٙانًكاجبااات ٔسبطااّ بانبشٚااذ الإنكحشَٔاا
(81)

، ٔجفعٛاام دٔس جكُٕنٕشٛااا انًعهٕيااات جشااًم 

عًهٛاااة يٛكُاااة انبٛاَاااات ياااٍ رااالال ئعاااحخذاو انباااشايس، ٔجعقٛااا  جطهعاااات انعكٕياااة 

َٙٛة يٍ رلال عًهٛات انذتع اٜناةنكحشٔ
(80)

. 

ٔجاااذس  الإداسي انؼاااشٚبٛة تاااٙ َٛصٛشٚاااا انًااإظفٍٛ جاااذسٚبا  شٛاااذا  عهاااٗ ئعاااحخذاو 

انحكُٕنٕشٛااا انعذٚرااة نهعااذ يااٍ انحٓااش  يااٍ دتااع انؼااشاجب
(88)

، ٔتااٙ غاَااا جكُٕنٕشٛااا 

 .ٙانًعهٕيات يٍ انعٕايم انًإذشي تٙ كفاءي انُ او انؼشٚب

تاٙ  يظهعة انؼاشاجب انًظاشٚة هٌ ُْاا  يشااكم ٔٚحؼط نهباظد بانحطبٛ  عهٗ

، ٔيااٍ بااٍٛ ْاازِ انًشاااكم: يشااكهة الإداسي انؼااشٚبٛةتااٙ  اٜنٛااةجطبٛاا  َ ااى انًعهٕيااات 

قٕسَث بحكاانٛف انعُظاش  ئسجفــا  جكهفة ئَشـــــاء ٔجشغٛم انعاعبات اةنكحشَٔٛة ئرا يا

ٔبُااك  ٙعااب اٜنااانبشااشٖ، عهًااا  بأَااّ قااذ جااى جشااكٛم نصُااة تشعٛااة نحُفٛااز ئدرااال انعا

ا يشكهة بعغ انشـــاجعات انخطأ ظٕل انكًبٕٛجش ٔيٍ بُٛٓا  ااجعة هٌ  انًعهٕيات، هٚؼ 

 عٕف ٚخه  بطانة. ٙانعاعب الإنكحشَٔ

ٔانحاٙ ياٍ بُٛٓاا جكُٕنٕشٛاا انًعهٕياات ٔانحاٙ  ٙٔتٙ ظم يقٕيات انحغٕٚ  انشابك

 :اٜجًٙٚكٍ نًظهعة انؼشاجب ئعحخذايٓا تٙ 

ًٚكٍ شًع يعهٕيات عاٍ انًًإنٍٛ جحعها  بأَشاطحٓى انًخحهفاة ظٛد  يشؽهخ انؾصش: -أ

 ٙٔجغصٛم جهك انًعهٕيات ٔتحط يهاف نكام يًإل، ٔٚفٛاذ رناك تاٙ يحابعاة انحغٛاشات انحا

يعهٕيااات عااٍ  ٘جطااشه عهااٗ هَشااطة انًًاإنٍٛ ٔظظااشْا هٔة  بااأٔل، انعظاإل عهااٗ ه

 انًًٕل بغشعة ٔبذقة.
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ظاناة انًهفاات تاٙ  ٙاعاب الإنكحشَٔاًٚكٍ هٌ ٚغاعذ انع :ٙيشؽهخ انفؾص انعشٚج -ة

انكبٛشي رات انعًهٛاات انًعقاذي، ٔجإتٛش يعهٕياات عاٍ كاتاة هَشاطحّ انًخحهفاة ٔٚؼاًٍ 

الأعًال انشٔجُٛٛاة يرام انحغاصٛم ٔجُفٛاز تٙ  ، ئعحخذاو انعاعبٙعلاز انحٓش  انؼشٚب

 .هداء انعًهٛات انفُٛةتٙ  انعًهٛات انعغابٛة ٕٚتش نًأيٕس انؼشاجب ٔقحا  ٚغحغهّ

ًٔٚكاااٍ الإعاااحعاَة بايكاَٛاااات جكُٕنٕشٛاااا  :ٙيشؽهدددخ انؾغدددض ٔانزؾصدددٛم انعدددشٚج -ط

 ةانًغااحعق ةانًعهٕيااات تااٙ جغااصٛم انًحعظاالات يااٍ انًًاإنٍٛ جعااث ظغااا  انؼااشٚب

 ٔيحابعة جعظٛم انؼشاجب انًغحعقة بغٕٓنة، ظظش انؼشاجب انًحقادية .

انًؼهٕيدبد فدٙ الإداساد انعشٚجٛخ فٙ إعزخذاو َظى ركُٕنٕعٛب  صبَٛب: عٕٓد

 :ثؼط انُظى انعشٚجٛخ انذٔنٛخ انًقبسَخ

ة تٙ يخحهف دٔل انعاانى عُظاشا  ْاياا  ياٍ عُاطاش انصٓااص ٛبٚجًرم الإداسي انؼش

الإداس٘ نهذٔنة، ٔجى ئرحٛاس بعغ الأَ ًة انؼشٚبٛة انذٔنٛة ٔدساعة شٕٓدْا نحؼاٛٛ  

ة نحهااك انًظااانط ٛصٛة نهخطااؾ الإعااحشاجٛغااٛانفصاإي انؼااشٚبٛة يااٍ راالال انعُاطااش انشج

 ة:ٛبٚانؼش

انُظبو انعشٚجٗ فٙ كُذا: -1
(83)

 

ذ بعااغ انقؼاااٚا الإعااحشاجٛصٛة بٓااذف جعغااٍٛ ٚاايظااهعة انؼااشاجب بحعذ قايااث

 ٙانخذيات انًإداِ ٔصٚادي كفاءي ٔتاعهٛة الإنحضاو، ٔبالإؽلا  عهٗ َحااجس انذساعاات انحا

كاا ٚ( ناذٔل هيش(CIATنهذساعاات انؼاشٚبٛة  الأيشٚكاٙجُأنٓا انًإجًش انفُاٙ نهًشكاض 

ة ٛاًٛات انحُ ٛاٍ انعًهٛ( بشاأٌ جعغا8104ا )ٛعاباَاصٕ بُٚة عاٌ دٚة انًُعقذ بًذُٛٛانلاج

 :اٜجٙة جبٍٛ ٛفٛٔانٕظ

يٍ ظٛد ئعحخذو جكُٕنٕشٛا انًعهٕياات: جعغاٍٛ ٔجقاذٚى انخاذيات انعكٕيٛاة عباش 

 نًحًٛااضيالإَحشَااث ٔٔكانااة الإٚااشادات انكُذٚااة تااٙ يقذيااة يااٍ قااايٕا بحقااذٚى انخااذيات ا

انؼشاجب ٔجشصٛع ئعحخذاو رٛاسات انخذياة  ٙنحعغٍٛ كفاءي انخذيات انًقذية ئنٙ داتع

انزاجٛة نهشد عهٗ الإعحفغاسات ٔراذيات انًعهٕياات بكفااءي ٔتاعهٛاة، ٔقاياث بحخفاٛغ 

ٔجبغٛؾ عذد يشات جشدد ٔجعايم انًًٕل يع انًظهعة يًا ٚإدٖ ئنٙ جخفٛغ انحكانٛف 

ع انؼشاجبانحٙ ٚحعًهٓا انًًٕل نذت
(84)

. 

ٔكاٌ يٍ َحاجس الإعحشاجٛصٛة: ٔتاء انًًٕنٍٛ بانحضاياجٓى يٍ رلال يذ شغٕس انرقة 

 ذ عقٕبة عذو الإنحضاو.ٚى انخذية نصعم الإنحضاو هعٓم، جشذٛبٗ، جذعٚيع انًصحًع انؼش

 :فٙ إعزشانٛب ٙانُظبو انعشٚج -2

طااٛم انخااذيات بااذهت يظااهعة انؼااشاجب الإعااحشانٛة تااٙ جظااًٛى ٔجُفٛااز ًَااارز جٕ -
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ف انًٓاسات ئنٗ يصًٕعاة يٓااسات جشاحًم ٛٔجى جظ انًشكضٚة ئنٙ انٕظاجف انشجٛغٛة،

ة ٛاذ الإنحاضاو (،انحٕعٚا)نحعذ ة يٍ بُٛٓا انفعاضٛعهٗ رًغة يصاةت يُٓ ٙبشكم هعاع

 ا انًعهٕيات.ٛ)بانقإٌَ(، جكُٕنٕش

 :كانحانٙتًٍ ظٛد ئعحخذاو جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات: كاَث الإعحشاجٛصٛة 

رطااة نحعذٚااذ انقُاإات انحااٙ جشٚااذ نهًًاإنٍٛ ئعااحخذايٓا نحعغااٍٛ جصشبااة انحعاياام يااع  -

يظااهعة انؼااشاجب، بعٛااد جكاإٌ انحكااانٛف نكاام يااٍ انًًاإنٍٛ ٔيظااهعة انؼااشاجب 

يُخفؼة قذس الإيكاٌ، تكاٌ الإرحٛاس نهًعايلات ٔانًعهٕيات عهٗ  بكة الإَحشَاث ْإ 

ي انًفؼهة نهحفاعمانقُاي انًفؼهة تٙ ظٍٛ هٌ انٓاجف ْٕ انقُا
(85)

، ٔكااٌ ياٍ َحااجس جهاك 

%( يٍ الإٚشادات انؼشٚبٛة ٚحى جعظٛهٓا ؽٕاعٛة95الإعحشاجٛصٛة: هٌ َغبة )
(86)

. 

 فٙ انًًهكخ انًزؾذح: ٙانُظبو انعشٚج -3

ة ٔيإ اشات ٛصٛظذدت يظهعة انؼشاجب تٙ انًًهكاة انًحعاذي الأْاذاف الإعاحشاج

( 8101( نعااو )HMRCات الإَصهٛضٚاة )ٔػاعحٓا يظاهعة الإٚاشاد ٙالأداء نهخطة انح

 تٙ اٜجٙ:

ٍ يغاحٕٖ ئنحاضاو الأتاشاد ٔانشاشكات بغاذاد انؼاشاجب ٛة: جعغاٛصٛالأْذاف الإعحشاج -

 ٍ عٍ يظهعة.ٛانًغحعقة، ستع يغحٕٖ سػاء انًًٕن

يٍ ظٛد ئعحخذاو جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات: انًًهكة انًحعذي ناذٚٓا ئعاحشاجٛصٛة ٔاػاعة  -

انُعإ انحاانٙ: جعُاٙ ئعاحشاجٛصٛة ئداسي رذياة انًًإنٍٛ باةجظاال  انًعانى، ٔكاَث عهٗ

يااع انًًاإنٍٛ نحهبٛااة ئظحٛاشاااجٓى بشااكم هتؼاام يااع جقهٛاام انحكهفااة الإشًانٛااة نلإجظااال 

 ٔجع ٛى الإيحرال. 

بغٛاة قبإل انًكهاف  ٙبد انٕعٗ ٔالإنحاضاو انؼاشٚبٔكاٌ يٍ َحاجس جهك الإعحشاجٛصٛة: 

 او انًًٕنٍٛ بانغٛاعة انؼشٚبٛة.ئنحضنذتع انؼشٚبة،  ٙانحهقاج

 بد انًزؾذح :ٛفٙ انٕن ٙانُظبو انعشٚج -4

 ٔجحهخض الأْذاف ٔالإششاءات تٙ اٜجٙ:

هعاآم، جطبٛاا  انقااإٌَ  ٍٙ يغااحٕٖ انخذيااة نصعاام الإنحااضاو انطاإعٛالأْااذاف: جعغاا -

 بة.  ٚع بغذاد انؼشٛنؼًاٌ ئنحضاو انصً

هٕياااات: كاَاااث الإعاااحشاجٛصٛة ْاااٗ الإشااشاءات: ياااٍ ظٛاااد ئعاااحخذاو جكُٕنٕشٛاااا انًع -

انعكٕيااة الإنكحشَٔٛااة، ْٔاازا ٚاإتش نهًاإاؽٍُٛ انعظاإل عهااٗ انخااذيات ٔانحفاعاام يااع 

 انعكٕية الإجعادٚة، ٔجعغٍٛ كفاءي انعكٕية ٔتعانٛحٓا ٔجعغٍٛ ئعحصابة انًٕاؽٍُٛ.

 ٔقذ ٔػعث انٕةٚات انًحعذي ئعحشاجٛصٛات سجٛغٛة ْٗ:
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 ٙٔانحٕاطاام بغااٛطا  شااذا  ٔغٛااش يكهااف، ٔهٌ داتعاا ٙشعاام الإٚااذا  ٔانااذتع الإنكحشَٔاا -

انؼااشاجب عاإف ْاازا يقاسَااة بالإجظااال ٔانبشٚااذ، ٔرنااك لإَخفاااع جكااانٛف الإٚااذا  

انؼااشاجب نهًهفااات الإنكحشَٔٛااة ٔانحغااذٚذات  ٙالإنكحشَٔااٗ، ٔصٚااادي تااٙ ٔطاإل داتعاا

 ٔانخذيات الإنكحشَٔٛة. 

عاذادْا ؽٕاعٛاة تاٙ يٛعادْاا،  جاى ٙبة انحاٚٔكاٌ يٍ َحااجس الإعاحشاجٛصٛة: صٚاادي انؼاش

 انؼشاجب.  ٙ، َٔشش انرقاتة انؼشٚبٛة نذٖ يًٕنٙكٚيشم الأٛيذٖ سػاء انعً

   انًصشٚخ: اعزخذاو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ يصهؾخ انعشائتصبنضبً: 

عهااٗ انبٛاَااات ٔانًعهٕيااات انلاصيااة عااٍ  ٙظظاإل انًغاا ٕنٌٕ بانصٓاااص انؼااشٚب

 ٙنغااشعة، ٔرنااك نهقؼاااء عهااٗ انحٓااش  انؼااشٚبانًًاإنٍٛ بذسشااة عانٛااة يااٍ انذقااة ٔا

 ٔجٕتٛش ظظٛهة نهذٔنة، ٔتًٛا ٚهٙ ًَٕرز يبغؾ نُ او انًعهٕيات بًظهعة انؼشاجب:  

 ًَٕرط يجغػ نُظبو يؼهٕيبد ػهٗ يغزٕٖ يصهؾخ انعشائت:

عهٗ يغحٕٖ يظهعة انؼشاجب يٍ هسبعة ٔظاذات، ٔتًٛاا  انًعهٕياتٚحكٌٕ َ او 

 كم ٔظذي :   ٚهٗ َبزي يخحظشي عٍ ارحظاص

  : ٔؽذح انجٛبَبد انذاخهخ :أٔلاً 

انًشكضٚة بًظهعة انؼاشاجب هٔ جاشد انٛٓاا ياا جعحاشٓا اةداسات  ٙيٍ هْى انبٛاَات انح

بٛاَاات عاٍ ٚهٗ: بٛاَات عاٍ يقاذاس انؼاشٚبة انًشبٕؽاة ٔانًعظاهة رالال عإُات عاابقة، 

ٍ يظادس يخحهفة تٛصاب ٔظٛد هٌ ْزِ انبٛاَات جشد ي هَشطة انًًٕنٍٛ عهٗ تحشات دٔسٚة،

 تشصْا ٔجظُٛفٓا ٔتقا نطشٚقة ظف ٓا تٙ يٕاقع انحخضٍٚ تٙ يشكض انًعهٕيات .

 : ٔؽذح انؼًهٛبد ٔرخضٍٚ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد :بصبًَٛ 

ٔجقغى ْزِ انٕظذي انٗ عذي يٕاقع ظٛاد ٚخظاض يٕقاع نُإ  يعاٍٛ ياٍ انبٛاَاات 

دارام  ٙد ٚكإٌ انحقغاٛى انُإعًٔٚكٍ انصًع بٍٛ هكرش يٍ جقغٛى يعا ظٛا، ٔانًعهٕيات

دارااام كلاًْاااا، ٔٚحٕقاااف رناااك عهاااٗ ؽبٛعاااة انًعهٕياااات  ٘ٔانف ااإ ٙانحقغاااٛى انصغشاتااا

 انًطهٕبة نهًغحٕٚات اةداسٚة.

 صبنضب: ٔؽذح انًؼهٕيبد انخبسعخ :

دارام انحقغاٛى  ًٙٔٚكٍ انصًع بٍٛ هكرش يٍ جقغاٛى يعاا ظٛاد ٚكإٌ انحقغاٛى انُإع

عهٗ ؽبٛعة انًعهٕيات انًطهٕبة نهًغحٕٚات اةداسٚاة  ، ٔٚحٕقف رنك٘ٔانف ٕ ٙانصغشات

 .انًشكضٚة انٗ يصًٕعحٍٛ: يعهٕيات دٔسٚة ًَطٛة ٔهرشٖ راطة

 ساثؼب: ٔؽذح انزغزٚخ انًشرذح ثبنًؼهٕيبد :

ٔجخحض بُقم يعهٕيات يشجذي يٍ اةداسات انًشكضٚة انٗ ٔظذي انًذرلات هٔ انٗ 
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ٍٛ هٔ عٛاعااة شذٚااذي ةصيااة نااذٔسي شٓااة ٔجًراام قااشاس يعاا ٘يأيٕسٚااات انؼااشاجب هٔ ه

 انًعهٕيات انحانٛة .

انًُٕرط انًقزشػ نزطجٛدق انزغدٕٚق  انشدجكٙ فدٙ يصدهؾخ انعدشائت : بساثؼً 

 :  انًصشٚخ

جًكااٍ انباظااد يااٍ راالال يشاشعااة ٔجعهٛاام انذساعااات انغااابقة ٔانذساعااة انُ شٚااة 

ة تاٙ يظاهعة ئناٗ ياا قااو باّ انباظاد ياٍ دساعاة ئعاحطلاعٛ بالإػااتةلأدبٛات انذساعاة، 

انؼشاجب انًظشٚة، ٔجعهٛم يكَٕاات انعًام انؼاشٚبٙ ياٍ انحٕطام ئناٗ جكإٍٚ ًَإرز 

 يقحشض نحطبٛ  جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات بًظهعة انؼشاجب، ٔٚحكٌٕ انًُٕرز انًقحشض يٍ:

 

 يقٕيبد ثُبء انًُٕرط: -أ

 * يٍ َبؽٛخ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد:

ٕشٛاا انًعهٕياات نًغااٚشي ظشص انًشش  انؼاشٚبٙ تاٙ يظاش عهاٗ هًْٛاة جكُٕن

انحطاإسات الإقحظااادٚة ٔصٚااادي كفاااءي ٔتاعهٛااة جُفٛااز انقااإٌَ انصذٚااذ باعحباسْااا ئظااذٖ 

 :ٙاٜنٛات انعذٚرة، ٔجحًرم هْى يذرلات جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات انًطهٕبة ت

( انخاص بانؼشٚبة عهاٗ 8115نغُة  90جُأنث بعغ هظكاو يٕاد انقإٌَ سقى )

هٕيااات نحقاذٚى انخااذيات انخاطاة باانًًٕنٍٛ ٔدعااى الإجظاال بااٍٛ اناذرم جكُٕنٕشٛاا انًع

الإداسي انؼااشٚبٛة ٔكاتااة انصٓااات الأرااشٖ نهعظاإل عهااٗ انًعهٕيااات انلاصيااة نااشبؾ 

انلاصية نهحٕاطم ٔانحفاعم بٍٛ  ٙٔجعظٛم انؼشٚبة، ٔرنك بحٕتٛش هشٓضي انعاعب اٜن

نٓا تٙ ػشاجب انذرم عذد  الإداسي انؼشٚبٛة ٔانًُاؽ  انؼشٚبٛة ٔانًأيٕسٚات انحابعة

ئنااٙ  بالإػاااتة( يُطقااة ػااشاجب دراام، 39( يأيٕسٚااة ػااشاجب جابعااة نعااذد )887)

( 86) ( يأيٕسٚااة ػااشاجب جابعااة نعااذد015ػااشاجب انًبٛعااات )قًٛااة يؼاااتة( بعااذد )

يُطقاااة ػاااشاجب يبٛعاااات، ٔٚاااحى الإجظاااال باااالإداسي انؼاااشٚبٛة ياااٍ رااالال انبشٚاااذ 

ٔجقااذٚى انخااذيات الإنكحشَٔٛااة  ،(tpservice@ incometax.gov.eg)الإنكحشَٔااٙ: 

 يٍ رلال بٕابة انعكٕية الإنكحشَٔٛة.

 رشغٛم انًُٕرط: -ة

ٍ ئعحخذاو جكُٕنٕشٛاا تٙ ػٕء يا ئَحٓث ئنّٛ انذساعة انُ شٚة يٍ ٔشٕد علاقة بٛ

( ٔجعغاٍٛ يغاحٕ٘ الإنحاضاو ناذ٘ ْٙٔٗ جًرم هظذ يقٕيات انحغٕٚ  انشابكانًعهٕيات )

 حى يٍ رلال:انًًٕنٍٛ تاٌ رنك ٚ
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( رذيااة 35جًراام انبٕابااة الإنكحشَٔٛااة يٕقعااا  نخااذيات انعكٕيااة الإنكحشَٔٛااة نحقااذٚى )• 

، ٔقاذ ئَؼاًث كالا  ياٍ يظاهعة www.egypt.gov.egظكٕيٛة نهًٕاؽٍُٛ ٔعُٕاَّ 

انؼااشاجب انًظاااشٚة ئنااٗ ْااازا انًٕقاااع انخااذيٗ نحقاااذٚى انخااذيات انخاطاااة باااانًًٕنٍٛ 

انشاشكات نحهبٛاة ئظحٛاشااجٓى بشاكم هتؼام ياع جقهٛام ٔجطٕٚش الإجظال يع انًإاؽٍُٛ ٔ

انحكهفة الإشًانٛة نلإجظال ٔجع ٛى الإيحرال ٔعًم ئعحشاجٛصٛة جعغاٍٛ انخاذيات انزاجٛاة 

 عهٗ الإَحشَث نهًغحخذيٍٛ ٔانحعأٌ يع انٓٛ ات انعكٕيٛة الأرشٖ.

ًٔٚرااام شغاااش  tpservice@ incometax.gov.egانبشٚاااذ الإنكحشَٔاااٗ اٜجاااٗ: • 

طام باٍٛ انًظاهعة ٔكاتاة انًغااحخذيٍٛ ناّ ياٍ صٔاس عإاء يًإنٍٛ هٔ باااظرٍٛ هٔ نهحٕا

 يغ ٕنٍٛ.

جاإتٛش انكحااب انذٔسٚااة ٔانحعهًٛااات انحُفٛزٚااة عهااٗ  اابكة انًعهٕيااات نحعقٛاا  انًعشتااة • 

 .ٙٔانحٕاطم يع انعايهٍٛ ٔانًًٕنٍٛ ٔانًٓحًٍٛ بانًصال انؼشٚب

الإنكحشَٔٛة انًقذية يٍ انًظهعة، ٔػع يعاٚٛش نقٛاط سػا انًًٕنٍٛ عٍ انًُحصات • 

م انٕقث انازٖ جغاحغشقّ الإجظااةت ٔانًشاعالات، ياذ٘ عإٓنة ئعاحخذاو انًًإنٍٛ ٛجقه

انؼااشاجب  ٙنًُحصااات انًظااهعة اةنكحشَٔٛااة، ٔجعقٛاا  صٚااادي كبٛااشي تااٙ ٔطاإل داتعاا

 نهًهفات الإنكحشَٔٛة ٔانحغذٚذات ٔانخذيات الإنكحشَٔٛة.

 يخشعبد انًُٕرط: -ط

 إنزضاو انًًٕنٍٛ: * يٍ ؽٛش

 ٙيٍ داتعا ٙهٌ ئعحخذاو جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات ٚإدٖ ئنٙ جعضٚض سٔض الإنحضاو انطٕع• 

 انؼشاجب تٙ جغذٚذ الإنحضايات انؼشٚبٛة.

نعصااى انُشاااؽ هٔ سقااى الأعًااال كعانااة  أتق اا ٙبٚى الإقااشاس انؼااشٚى الإنحااضاو بحقااذٛجقغاا• 

اسات الإنكحشَٔٛاة ٔانغاذاد الإنكحشَٔاٙ تٙ ئعحشانٛا، جطبٛ  َ او الإقش ٙانُ او انؼشٚب

 ٚصعم انُ او هعٓم نهششكات نهٕتاء بانحضاياجٓا انؼشٚبٛة.

 انزغزٚخ انؼكغٛخ: -د

جعكااظ يااذٖ كفاااءي جطبٛاا  انُ اااو، ٔػااشٔسي جطاإٚش يقٕيااات انًُاإرز ٔعًهٛااة 

انحشااغٛم بُاااءا  عهااٗ انًخششااات ٔانحفاعاام يااع ئنحااضاو انًًاإنٍٛ، ْٔاازِ انًشظهااة جعكااظ 

 انًحبادل بٍٛ انًقٕيات ٔعًهٛة انحشغٛم نهًُٕرز ٔانًخششات. انحأذٛش
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 ( انًُٕرز انًقحشض:0ٕٔٚػط انشكم سقى )

 
 انزغزٚخ انؼكغٛخ

 (  انًُٕرط انًقزشػ1شكم سقى )

 انشكم يٍ ئعذاد انباظد. انًصذس:

 انغضء انضبنش: يُٓغٛخ انجؾش:

 أٔلاً: يُٓــظ انجؾـش:

عهٛهااٙ نحعقٛاا  هْااذاف انبعااد يااٍ راالال اعحًااذ انباظااد عهااٗ انًاآُس انٕطاافٙ انح

انذساعة انُ شٚة ٔانذساعة انًٛذاَٛة، ئعحٓذتث انذساعة انُ شٚة انعظٕل عهٗ انبٛاَات 

انرإَٚااة انلاصيااة نحعقٛاا  هْااذاف انبعااد، كًااا اعحًااذ انباظااد عهااٗ هعااهٕبٙ انًقااابلات 

 ة انًٛذاَٛة. انشخظٛة ٔقٕاجى اةعحقظاء نصًع انبٛاَات الأٔنٛة انلاصية لإششاء انذساع

 صبَٛبً: رؾذٚذ يغزًغ انجؾش:

ٚحكٌٕ يصحًاع انبعاد ياٍ شًٛاع انًفاشدات انحاٙ قاذ جكإٌ يعالا  نهذساعاة
(87)

، ه٘ 

شًٛاع انًفاشدات انحاٙ جحإتش بٓاا انخظااجض انًشجبطاة بًٕػإ  انبعاد، ٔبُااء عهااٗ 

 يٕػٕ  انبعد ٔيشكهحّ ٔهْذاتّ تاٌ انًصحًع انًغحٓذف ٚحًرم تٙ:

الإداسي انعهٛااا بًظااهعة انؼااشاجب انعايااة عهااٗ انااذرم يحًرهااة تااٙ ت ااة  انقغددى الأٔل:

( يأيٕسٚة يُحششي تٙ شًٛع يعات ات انصًٕٓسٚة 887)سؤعاء انًأيٕسٚات ٔعذدْا )

( يشاكااض ػااشٚبٛة يذيصااة جحٕاشااذ تااٙ ذاالاخ يعات ااات بالإػاااتة ئنااٗ 4ٔكاازنك عااذد )

الإداسات ( يُطقاااة، سؤعااااء انقطاعاااات 39ٔسؤعااااء انًُااااؽ  انؼاااشٚبٛة ٔعاااذدْا )

 ( قطا  ٔئداسي يشكضٚة.89انًشكضٚة ٔعذدْا )
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ٚحؼًٍ يصحًع انبعد هٚؼا  يًٕنٙ انؼشٚبة انعاية عهٗ انذرم ٔعذدْى  انقغى انضبَٙ:

 ( يهٌٕٛ يًٕل يُحششٍٚ عهٗ يغحٕٖ شًٛع يعات ات انصًٕٓسٚة.7.6)

ٔجحًرام  جعحًذ انذساعة انًٛذاَٛة عهٗ عُٛحااٌ يخحهفحااٌصبنضبً: رؾذٚذ ػُٛخ انذساعخ: 

 تٙ:

جحكاإٌ يااٍ ت ااة الإداسي انعهٛااا بًظااهعة انؼااشاجب انعايااة عهااٗ انااذرم، : انؼُٛددخ الأٔنددٗ

َٔ ااشا  نعااذو ئيكاَٛااة انٕطاإل ئنااٗ شًٛااع يفااشدات انًصحًااع ةَحشاااسْا عهااٗ يغااحٕٖ 

انصًٕٓسٚاة، يًااا ٚظااعب يعااّ اعااحخذاو هعااهٕ  انعظاش انشااايم، تقااذ جااى اةعحًاااد تااٙ 

نعُٛاة يحعااذدي انًشاظاام )انعُقٕدٚاة( ٔقااذ بهاو ظصااى انعُٛااة ارحٛااس يفااشدات انعُٛاة عهااٗ ا

( 511( ئناٗ هقام ياٍ )31( يفشدي، ظٛاد هٌ أهظصااو انعُٛاات انحاٙ جحاشأض ياٍ )64)

 يفشدي يلاجًة نًع ى انبعٕخأ. 

 رٕصٚغ يفشداد ػُٛخ انذساعخ يٍ فئخ الإداسح انؼهٛب (1عذٔل سقى )

َغجخ 

 الإعزغبثخ

انقٕائى 

 انصؾٛؾخ

سفط 

الاعزقصب

 ء

انقٕائى 

 انًٕصػخ
 و انزصُٛو انًؾبفظبد

 انقبْشح 44 4 45 51%
سؤعبء 

انًأيٕسٚبد 

ٔانًشاكض 

 انًذيغخ

1 

 2 انششقٛخ 3 - 3 155%

 3 الإعًبػٛهٛخ 3 - 3 155%

55% 2 2 4 
انًشاكض انعشٚجٛخ 

 انًذيغخ
4 

سؤعبء  انقبْشح 5 5 3 35%

انًُبغق 

 انعشٚجٛخ

1 

 2 انششقٛخ 2 - 2 155%

 3 الإعًبػٛهٛخ 1 - 1 155%

 انقطبػبد انقبْشح 15 5 3 35%

 الإداساد انًشكضٚخ انقبْشح 15 12 5 35%

 الإعًبنٙ 54 35 64 65%

 يٍ ئعذاد انباظد تٙ ػٕء عُٛة انذساعة انًٛذاَٛة يٍ ت ة الإداسي انعهٛا. انًصذس:

رهٛٓى )انًعاعب جحكٌٕ يٍ ت ة يًٕنٙ انؼشٚبة انعاية عهٗ انذرم هٔ يً: انؼُٛخ انضبَٛخ

( يفشدي324انقإََٙ(، ٔقذ جى جعذٚذ ظصى انعُٛة بٕاقع )
(82)

%( 95عُذ يغاحٕٖ ذقاة ) 

%( ٔباتحشاع جٕاتش انخظاجض انًطهٕ  دساعحٓا بُغبة 5±)َٔغبة رطأ يغًٕض بّ 

( يهٛاإٌ يًاإل، كًااا جااى اةعحًاااد تااٙ 7.6%( يااٍ انًصحًااع انااز٘ ٚبهااو ظصًااّ )51)

 (.انًشاظم )انعُقٕدٚة ارحٛاسْا عهٗ انعُٛة يحعذدي
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رٕصٚغ يفشداد ػُٛخ انذساعخ يٍ فئخ يًٕنٙ انعشٚجخ انؼبيخ ػهٗ  (2عذٔل سقى )

 انذخم

 و الأَشطخ انقبْشح انششقٛخ الإعًبػٛهٛخ

 0 يقأةت 02 7 8

 8 بقانة شًهة ٔجصضجة 32 01 5

 3 يلابظ شاْضي 39 7 4

 4 هدٔات كٓشباجٛة 87 5 3

 5 جصاسي عٛاسات 05 8 8

 6 قطع غٛاس ٔئكغغٕاس عٛاسات 84 5 8

 7 طٛذنٛات 48 2 8

 2 يٍٓ ظشي )هؽباء، يذسعٍٛ، يعاعبٍٛ( 63 7 6

 9 يظٕغات ٔيصْٕشات ٔعاعات 89 9 3

 الإعًبنٙ 255 65 25

 يٍ ئعذاد انباظد تٙ ػٕء عُٛة انذساعة انًٛذاَٛة. انًصذس:

( كًا 3ٓا انصذٔل سقى )ٔكاَث َغبة الإعحصابة انظعٛعة يٍ ت ات انذساعة كًا ٕٚػع

 ٚهٙ:   

 الإعزغبثبد انصؾٛؾخ َٔغجخ الإعزغبثخ فٙ فئبد انذساعخ (3عذٔل )

 َغجخ الاعزغبثخ % الاعزغبثبد انصؾٛؾخ ؽغى انؼُٛخ انجٛبٌ

 %62 64 94 ت ة الإداسي عهٛا

 %011 324 324 ت ة انًًٕنٍٛ

 ساثؼبً: رصًٛى ٔقٛبط صجبد قبئًزٙ الإعزقصبء:

 ائى الاعزقصبء ٔيزغٛشاد انذساعخ:رصًٛى قٕ -1

جى جظًٛى قاجًحٙ ئعحقظاء ئظذاًْا يٕشٓة نلإداسي انعهٛا، ٔالأرشٖ يٕشٓة نهًًٕنٍٛ، 

ٔقذ جؼًُحا يصًٕعة يٍ انعباسات جقٛظ ئجصاْات هتشاد انعُٛة جصاِ يحغٛشات انذساعة، 

انغاابقةٔنحظًٛى جهك انقٕاجى، تقذ قاو انباظاد باالإؽلا  عهاٗ انعذٚاذ ياٍ انذساعاات 
(89)

 

ئنااٗ ئعااذاد قاااجًحٙ ئعحقظاااء جؼااًُث بعااغ  ٗتااٙ يصااال يٕػاإ  انذساعااة، ٔئَحٓاا

: ٍٗ  انًعأس كًا ٚه

ٔجكَٕااث يااٍ يعاإسٍٚ سجٛغااٍٛٛ نقٛاااط هساء ٔاجصاْااات انعُٛااة  قبئًددخ الإداسح انؼهٛددب: -

 جصاِ يحغٛشات انذساعة، ظٛد:
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 انًعٕس الأٔل: ٔٚحؼًٍ بعذ جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات. -

 راَٙ: ٔٚحؼًٍ بعذ ئنحضاو انًًٕنٍٛ. انًعٕس ان -

ٔجكَٕث يٍ يعإسٍٚ سجٛغاٍٛٛ نقٛااط هساء ٔاجصاْاات انعُٛاة جصااِ  قبئًخ انًًٕنٍٛ: -

 يحغٛشات انذساعة ظٛد:

 هبعاد جطبٛ  انحغٕٚ   انشبكٙ ْٕٔ بعذ جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات.انًعٕس الأٔل: هظذ  -

 انًعٕس انراَٙ: ٔٚحؼًٍ بعذ ئنحضاو انًًٕنٍٛ.  -

ذ طاًًث انقإاجى بطشٚقاة أنٛكاشتأ عهاٗ يقٛااط رًاعاٙ الإجصااِ، ظٛاد كااٌ نكام ٔق

 ئشابة ٔصٌ يششط ٔرنك كًا ٚهٗ: 

 غٛش يٕافق يؾبٚذ يٕافق يٕافق رًبيب دسعخ انًٕافقخ
غٛش يٕافق 

 رًبيبً 

 0 8 3 4 5 انٕصٌ انًششط

 .SPSS Verٔقذ قاو انباظد باعحخذاو انعاعب اٜنٙ عهٗ ظاضو انباشايس الإظظااجٛة 

نحعهٛم انبٛاَات انحٙ جى انعظٕل عهٛٓا يٍ رلال قٕاجى الإعحقظاء، ٔرنك باعحخذاو  20

 الأعانٛب انحانٛة: 

 يعايم أ كشَٔباغ هنفاأ نقٛاط انربات. -

 يم ئسجباؽ أبٛشعٌٕأ نقٛاط انعلاقات اةسجباؽٛة بٍٛ يحغٛشات انذساعة.ايع -

 انحكشاسات ٔانُغب نحٕطٛف عُٛة انذساعة.  -

اٚٛظ انحشااحث ٔانُضعااة انًشكضٚااة )انًحٕعااطات ٔاةَعشاتااات انًعٛاسٚااة( نقٛاااط يقاا -

 ئجصاْات انعُٛة. 

 نبٛاٌ قٕي انعلاقات اةسجباؽٛة بٍٛ انًحغٛشات.  ”ANOVA Test“جعهٛم انحباٍٚ  -

 الإَعذاس انخطٗ انبغٛؾ نبٛاٌ انحأذٛشات انًخحهفة نًحغٛشات انذساعة. -

 :قٛبط صجبد قٕائى الإعزقصبء -2

قاو انباظد باعحخذاو هعهٕ  يعايم أكشَٔباغ هنفاأ نقٛااط انرباات، ظٛاد جحاشأض قًٛاة 

يعايم أهنفاأ بٍٛ طفش، ٔٔاظذ، ٔكهًا اقحشبث قًٛاة انًعايام ياٍ انٕاظاذ انظاعٛط دل 

عهٗ ٔشٕد ذبات قٕٖ شذا ، ٔة جٕشذ قًٛة ذابحة ًٚكٍ الإعحًاد عهٛٓا تاٙ قٛااط انرباات 

َّ ٚعحًذ قبٕل انقًٛة ظغب جٕؽٍ ظااْشي انقٛااط تاٙ يصحًاع تٙ شًٛع انذساعات، ئة ه

انذساعة ٔعاذد انعبااسات انحاٙ جقاٛظ ان ااْشي انبعرٛاة ٔٚعحًاذ عهٛٓاا انباظاد تاٙ قبإل 

 دسشة انربات.
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 يؼبيلاد انضجبد نًزغٛشاد انذساعخ ثإعزخذاو "يؼبيم كشَٔجبؿ أنفب" (4عذٔل )

 αيؼبيم  انًزغٛش

 ب:قبئًخ اعزقصبء الإداسح انؼهٛ

 %60.8 جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات

 %68.6 ئنحضاو انًًٕنٍٛ

 قبئًخ انًًٕنٍٛ:

 %54.3 جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات

 %71.3 ئنحضاو انًًٕنٍٛ

%، ٔٚعكاظ 54.3 -% 71.3ٚبٍٛ انصذٔل انغااب  هٌ يعاايلات انرباات جشأظاث باٍٛ 

انبعد جصاِ  رنك ذبات يقبٕل نقٕاجى اةعحقظاء ٔٚطً ٍ ئنٗ ذبات هساء ٔئجصاْات عُٛة

 يٕػٕ  انذساعة. 

 انغضء انشاثغ: انزؾهٛم الإؽصبئٙ َٔزبئظ اخزجبس انفشٔض:

أٔلاً: رؾهٛددم ٔيُبقشددخ َزددبئظ انذساعددخ انًٛذاَٛددخ نقبئًددخ إعزقصددبء الإداسح 

 انؼهٛب:

جعهٛم ٔيُاقشة َحاجس انذساعة انًٛذاَٛة نحكُٕنٕشٛا انًعهٕيات يٍ ٔشٓة َ ش الإداسي  -ه

 انعهٛا:

يٍ ٔعٓخ َظش الإداسح  َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ نجؼذ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد (5عذٔل )

 انؼهٛب

 انًزٕعػ انؼجبساد و
رشرٛت 

 الأًْٛخ

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد

11 
قُبػدددخ الإداسح انعدددشٚجٛخ ثأًْٛدددخ ركُٕنٕعٛدددب انًؼهٕيدددبد نغدددشػخ إَٓدددبء 

 الإعشاءاد.
4.55 2 

12 
ٔانشعبئم انزغٕٚقٛخ يٍ خلال انزشكٛض رخزبس الإداسح انعشٚجٛخ قُبح الارصبل 

 ػهٗ كهًخ يٍ انفى ثذلا يٍ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد.
3.16 5 

 4 4.55 رفؼٛم ػًهٛخ َشش انجٛبَبد انؾذٚضخ.ٚزى  13

14 
ٚددزى رفؼٛددم ػًهٛددخ رجددبدل نهًؼهٕيددبد ثددٍٛ انًصددهؾخ ٔانًًددٕنٍٛ ثإعددزخذاو 

 انًٕقغ الإنكزشَٔٙ.
4.52 3 

15 
ػهدٗ انًٕقدغ الإنكزشَٔدٙ فدٙ رقدذٚى ٔػدشض انكزدت  رؼزًذ الإداسح انعدشٚجٛخ

 انذٔسٚخ ٔانزؼهًٛبد انزُفٛزٚخ فٙ ْزا انشأٌ.
4.55 1 
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بحعهٛم انصذٔل انغاب  ٔانز٘ ٚبٍٛ انًحٕعطات ٔجشجٛب الأًْٛة، َصذ هٌ اجصاْات عُٛة 

انذساعة جباُٚث بٍٛ انًٕاتقة جًايا ٔانًٕاتقة، ظٛاد جصاأصت يحٕعاطات كام انعبااسات 

دسشااات(، ٔتًٛااا ٚهااٗ جعهٛاام ٔيُاقشااة عباااسات بعااذ جكُٕنٕشٛااا  3انًااششط )انًحٕعااؾ 

 انًعهٕيات يٍ ٔشٓة َ ش الإداسي انعهٛا:

جعحًذ الإداسي انؼشٚبٛة عهاٗ انًٕقاع الإنكحشَٔاٙ تاٙ جقاذٚى ٔعاشع انكحاب انذٔسٚاة  -

دسشاة ياٍ انعاذ  4.29ٔانحعهًٛات انحُفٛزٚة تٙ ْزا انشاأٌ، ظٛاد كااٌ يحٕعاؾ انعبااسي 

دسشات، يًا ٚشٛش ئنٗ انحطٕس الإنكحشَٔٙ تٙ انحٕاطم يع  5ٗ نذسشة انًٕاتقة الأقظ

 انًًٕنٍٛ.

قُاعااة الإداسي انؼااشٚبٛة بأًْٛااة جكُٕنٕشٛااا انًعهٕيااات نغااشعة ئَٓاااء الإشااشاءات، ظٛااد  -

دسشاات، يًاا ٚشاٛش  5دسشة يٍ انعذ الأقظٗ نذسشاة انًٕاتقاة  4.22كاٌ يحٕعؾ انعباسي 

 الإداسي انؼشٚبٛة نلإعحفادي يٍ جطبٛقات جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات. ئنٗ انذعى انزٖ جٕنّٛ

ٚاااحى جفعٛااام عًهٛاااة جباااادل نهًعهٕياااات باااٍٛ انًظاااهعة ٔانًًااإنٍٛ باعاااحخذاو انًٕقاااع  -

دسشة يٍ انعذ الأقظاٗ نذسشاة انًٕاتقاة  4.18الإنكحشَٔٗ، ظٛد كاٌ يحٕعؾ انعباسي 

عاااحفادي ياااٍ جكُٕنٕشٛاااا دسشاااات، يًاااا ٚشاااٛش ئناااٗ َصااااض الإداسي انؼاااشٚبٛة ياااٍ الإ 5

 انًعهٕيات تٙ انحٕاطم يع انًًٕنٍٛ.

دسشاة ياٍ  4.11ٚحى جفعٛم عًهٛة َشش انبٛاَات انعذٚراة، ظٛاد كااٌ يحٕعاؾ انعبااسي  -

دسشاات، يًاا ٚشاٛش ئناٗ َصااض الإداسي انؼاشٚبٛة تاٙ  5انعذ الأقظٗ نذسشاة انًٕاتقاة 

 ٍٛ.الإعحفادي يٍ جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات تٙ انحٕاطم يع انًًٕن

جخحاس الإداسي انؼشٚبٛة قُااي الإجظاال ٔانشعااجم انحغإٚقٛة ياٍ رالال انحشكٛاض عهاٗ  -

دسشاة  3.06كهًة يٍ انفى بذة  يٍ جكُٕنٕشٛاا انًعهٕياات، ظٛاد كااٌ يحٕعاؾ انعبااسي 

دسشااات، يًااا ٚشااٛش ئنااٗ جشكٛااض انًظااهعة عهااٗ  5يااٍ انعااذ الأقظااٗ نذسشااة انًٕاتقااة 

 نٍٛ.انحٕاطم بأ كال يبحكشي يع انًًٕ

 جعهٛم ٔيُاقشة َحاجس انذساعة انًٛذاَٛة نبعذ الإنحضاو يٍ ٔشٓة َ ش الإداسي انعهٛا: - 

 يٍ ٔعٓخ َظش الإداسح انؼهٛبَزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ نجؼذ الإنزضاو  (6عذٔل )

 انًزٕعػ انؼجبساد و
رشرٛت 

 الأًْٛخ

 إنزضاو انًًٕنٍٛ

 4 3.55 ًًٕنٍٛ.رؾقق رؼذٚلاد انقٕاٍَٛ انعشٚجٛخ إنزضاو ان 16

 3 4.16 رغبػذ الإعشاءاد انعشٚجٛخ ػهٗ رؾقٛق الإنزضاو انعشٚجٙ. 15

 1 4.51 رغبْى ظؼو انضقبفخ انعشٚجخ نذٖ انًًٕنٍٛ ػهٗ ػذو الإنزضاو انعشٚجٙ. 15



 ....نموذج مقترح لدور تكنولوجيا المعلومات الداعمة للتسويق الشبكي في تحسين الإلتزام الطوعي  
  محمد زيدان محمد حامد

 

 

 8102  شابعانعذد ان                                                                  انًصهذ انحاعع  

555 

 2 4.55 رغبػذ انؼٕايم الاعزًبػٛخ ٔانضقبفٛخ ػهٗ رؾقٛق الإنزضاو انعشٚجٙ. 15

25 
ٔانًشئٛدددخ ٔانًقدددشٔءح كبفٛدددخ نزؾقٛدددق إنزدددضاو ٔعدددبئم انذػبٚدددخ انًغدددًٕػخ 

 انًًٕنٍٛ.
3.55 5 

بحعهٛم انصذٔل انغاب  ٔانز٘ ٚبٍٛ انًحٕعطات ٔجشجٛب الأًْٛة، َصذ هٌ ئجصاْات 

عُٛااة انذساعااة جباُٚااث بااٍٛ انًٕاتقااة جًايااا  ٔانًٕاتقااة، ظٛااد جصااأصت يحٕعااطات كاام 

ُاقشاة عبااسات كام بعاذ دسشات(، ٔتًٛاا ٚهاٙ جعهٛام ٔي 3انعباسات انًحٕعؾ انًششط )

 يٍ الإنحضاو يٍ ٔشٓة َ ش الإداسي انعهٛا: 

، ظٛاد كااٌ ٙجغاْى ػعف انرقاتة انؼشٚبة نذٖ انًًٕنٍٛ عهٗ عذو الإنحضاو انؼشٚب -

دسشاات، يًاا ٚشاٛش  5دسشة يٍ انعذ الأقظاٗ نذسشاة انًٕاتقاة  4.90يحٕعؾ انعباسي 

ًًاإنٍٛ ظشطااا عهااٗ الإنحااضاو ئنااٗ ئْحًاااو انًظااهعة بضٚااادي انرقاتااة انؼااشٚبة نااذٖ ان

 .ٙانؼشٚب

جغاااعذ انعٕاياام الإشحًاعٛااة ٔانرقاتٛااة عهااٗ جعقٛاا  الإنحااضاو انؼااشٚبٙ، ظٛااد كاااٌ  -

دسشاات، يًاا ٚشاٛش  5دسشة يٍ انعذ الأقظاٗ نذسشاة انًٕاتقاة  4.21يحٕعؾ انعباسي 

ئنااٗ ئْحًاااو انًظااهعة بانعٕاياام الإشحًاعٛااة ٔانرقاتٛااة نهًًاإنٍٛ ظشطااا  عهااٗ جعقٛاا  

 نحضاو انؼشٚبٙ.الإ

، ظٛااد كاااٌ يحٕعااؾ ٙجغاااعذ الإشااشاءات انؼااشٚبٛة عهااٗ جعقٛاا  الإنحااضاو انؼااشٚب -

دسشااات، يًااا ٚشااٛش ئنااٗ  5دسشااة يااٍ انعااذ الأقظااٗ نذسشااة انًٕاتقااة  4.06انعباااسي 

 ئْحًاو انًظهعة بحغٓٛم الإششاءات انؼشٚبٛة نحعقٛ  الإنحضاو انؼشٚبٙ.

 3.92حضاو انًًٕنٍٛ، ظٛد كاٌ يحٕعؾ انعبااسي جعقٛ  جعذٚلات انقٕاٍَٛ انؼشٚبٛة ئن -

دسشاات، يًاا ٚشاٛش ئناٗ ظاشص انًظاهعة  5دسشة يٍ انعذ الأقظٗ نذسشاة انًٕاتقاة 

 عهٗ جعقٛ  جعذٚلات انقٕاٍَٛ انؼشٚبٛة نحعقٛ  يضٚذ يٍ ئنحضاو انًًٕنٍٛ.

 ٔعاجم انذعاٚة انًغًٕعة ٔانًشجٛة ٔانًقاشٔءي كاتٛاة نحعقٛا  ئنحاضاو انًًإنٍٛ، ظٛاد -

دسشاات، يًاا  5دسشاة ياٍ انعاذ الأقظاٗ نذسشاة انًٕاتقاة  3.75كاٌ يحٕعؾ انعبااسي 

ٚشٛش ئنٗ ظشص انًظهعة عهٗ ئعحخذاو ٔعاجم دعاٚة يحُٕعة نحعقٛ  ئنحضاو انًًإنٍٛ 

 نحعقٛ  يضٚذ يٍ ئنحضاو انًًٕنٍٛ.

 صبَٛبً: رؾهٛم ٔيُبقشخ َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ نقبئًخ إعزقصبء انًًٕنٍٛ:

 ؾهٛم الإؽصبئٙ نهذساعخ انًٛذاَٛخ:انز -1

جعهٛم ٔيُاقشة َحااجس انذساعاة انًٛذاَٛاة نبعاذ جكُٕنٕشٛاا انًعهٕياات ياٍ ٔشٓاة َ اش  -ه

 انًًٕنٍٛ:
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يٍ ٔعٓخ َظش َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ نجؼذ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد  (5عذٔل )

 انًًٕنٍٛ

 انًزٕعػ انؼجبساد و
رشرٛت 

 الأًْٛخ

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد

11 
أربثغ انًٕقغ الإنكزشَٔٙ نًصهؾخ انعشائت نلاغلاع ػهٗ انقدٕاٍَٛ ٔانزؼهًٛدبد 

 انعشٚجٛخ.
4.55 1 

 2 4.25 ٚغبْى انزٕاصم الإنكزشَٔٙ فٙ عشػخ إَغبص الإعشاءاد انعشٚجٛخ. 12

 4 3.55 انًؼهٕيبد انعشٚجٛخ.ػهٗ أعزفٛذ يٍ أدٔاد انزٕاصم الاعزًبػٙ نهؾصٕل  13

 5 2.25 الإنزضاو انطٕػٙ.ػهٗ ؼهٕيبرٙ يغ الإداسح انعشٚجٛخ ٚؼضص انزٕاصم انً 14

15 
عأٔصددٙ انًًددٕنٍٛ اٜخددشٍٚ ثبعددزخذاو انًٕقددغ الإنكزشَٔددٙ انخددب  ثًصددهؾخ 

 انًؼهٕيبد انعشٚجٛخ.ػهٗ انعشائت نهؾصٕل 
3.24 3 

بحعهٛم انصذٔل انغاب  ٔانز٘ ٚبٍٛ انًحٕعطات ٔجشجٛب الأًْٛة، َصذ هٌ ئجصاْات 

جباُٚاث باٍٛ عاذو انًٕاتقاة ٔانًٕاتقاة جًاياا ، ظٛاد جشأظاث انًحٕعاطات عُٛة انذساعة 

دسشات(، ٔتًٛا ٚهٗ جعهٛم ٔيُاقشة عباسات بعذ جكُٕنٕشٛا  3ظٕل انًحٕعؾ انًششط )

 انًعهٕيات يٍ ٔشٓة َ ش انًًٕنٍٛ:

هجااابع انًٕقااع الإنكحشَٔااٙ نًظااهعة انؼااشاجب نلإؽاالا  عهااٗ انقاإاٍَٛ ٔانحعهًٛااات  -

 5دسشة يٍ انعذ الأقظٗ نذسشة انًٕاتقاة  4.21كاٌ يحٕعؾ انعباسي  انؼشٚبٛة، ظٛد

دسشات، يًا ٚشٛش ئنٗ كفاءي َ ااو جكُٕنٕشٛاا انًعهٕياات ظٛاد ٚحاابع يع اى انًًإنٍٛ 

 انًٕقع الإنكحشَٔٙ نًظهعة انؼشاجب نلإؽلا  عهٗ انقٕاٍَٛ ٔانحعهًٛات انؼشٚبٛة.

شاءات انؼااشٚبٛة، ظٛااد كاااٌ ٚغاااْى انحٕاطاام الإنكحشَٔااٙ تااٙ عااشعة ئَصاااص الإشاا -

دسشاات، يًاا ٚشاٛش  5دسشة يٍ انعذ الأقظاٗ نذسشاة انًٕاتقاة  4.89يحٕعؾ انعباسي 

ئنااٗ كفاااءي َ اااو جكُٕنٕشٛااا انًعهٕيااات ظٛااد ٚغاااْى انحٕاطاام الإنكحشَٔااٙ تااٙ عااشعة 

 ئَصاص الإششاءات انؼشٚبٛة.

عة انؼاشاجب عأٔطٙ انًًٕنٍٛ اٜرشٍٚ باعحخذاو انًٕقع الإنكحشَٔٙ انخاص بًظه -

دسشاة ياٍ انعاذ  3.84نهعظٕل عهٙ انًعهٕيات انؼشٚبٛة، ظٛد كاٌ يحٕعؾ انعباسي 

دسشات، يًاا ٚشاٛش ئناٗ كفااءي َ ااو جكُٕنٕشٛاا انًعهٕياات  5الأقظٗ نذسشة انًٕاتقة 

ظٛااد ٕٚطااٗ انًًاإنٍٛ باعااحخذاو انًٕقااع الإنكحشَٔااٙ انخاااص بًظااهعة انؼااشاجب 

 نهعظٕل عهٙ انًعهٕيات انؼشٚبٛة.

هعحفٛذ يٍ هدٔات انحٕاطام اةشحًااعٙ نهعظإل عهاٗ انًعهٕياات انؼاشٚبٛة، ظٛاد  -
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دسشاات، يًاا  5دسشاة ياٍ انعاذ الأقظاٗ نذسشاة انًٕاتقاة  3.12كاٌ يحٕعؾ انعبااسي 

ٚشٛش ئنٗ كفاءي َ او جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات ظٛد ٚغحفٛذ انًًإنٍٛ ياٍ هدٔات انحٕاطام 

 .اةشحًاعٙ نهعظٕل عهٗ انًعهٕيات انؼشٚبٛة

ٚعضص انحٕاطم انًعهٕياجٙ يع الإداسي انؼاشٚبٛة عهاٗ الإنحاضاو انطإعٗ، ظٛاد كااٌ  -

دسشاات، يًاا ٚشاٛش  5دسشة يٍ انعذ الأقظاٗ نذسشاة انًٕاتقاة  8.89يحٕعؾ انعباسي 

ئنٗ َقطة ػعف تٙ َ او جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات ظٛد ة ٚعضص انحٕاطم انًعهٕياجٙ يع 

 طٕعٗ.الإداسي انؼشٚبٛة عهٗ الإنحضاو ان

 جعهٛم ٔيُاقشة َحاجس انذساعة انًٛذاَٛة نبعذ الإنحضاو يٍ ٔشٓة َ ش انًًٕنٍٛ: -  

 َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ نجؼذ الإنزضاو يٍ ٔعٓخ َظش انًًٕنٍٛ ( 5عذٔل )

 انًزٕعػ انؼجبساد و
رشرٛت 

 الأًْٛخ

 إنزضاو انًًٕنٍٛ

 2 3.56 ٚجٙ.الإنزضاو انعشػهٗ رغبػذ رؼذٚلاد انقٕاٍَٛ انعشٚجٛخ  15

16 
عدددذاد  ػهدددٗانؾدددش  ػهدددٗ رغدددبػذَٙ الإعدددشاءاد انعدددشٚجٛخ انؾبنٛدددخ 

 انعشٚجخ.
2.25 5 

15 
ػهدٗ رغبػذَٙ انًؼهٕيبد الإٚغبثٛخ انزٙ يصذسْب الأقدبسة ٔالأصدذقبء 

 الإنزضاو انعشٚت.
3.24 1 

15 
أقددٕو ثغددذاد انعددشٚجخ غٕػددبً ٔفددٙ انٕقددذ انًُبعددت ؽٛددش أَددّ ٔاعددت 

 ٔغُٙ.
2.35 4 

 3 2.45 الإنزضاو انعشٚجٙ.ػهٗ رؾفٛض٘  ػهٗم ٔعبئم انذػبٚخ رؼً 15

بحعهٛم انصذٔل انغاب  ٔانز٘ ٚبٍٛ انًحٕعطات ٔجشجٛب الأًْٛة، َصذ هٌ ئجصاْات 

عُٛاة انذساعاة جباُٚااث باٍٛ انًٕاتقاة جًايااا  انًٕاتقاة، ظٛاد جشأظااث انًحٕعاطات ظاإل 

بااسات بعاذ الإنحاضاو ياٍ دسشاات(، ٔتًٛاا ٚهاٗ جعهٛام ٔيُاقشاة ع 3انًحٕعؾ انًاششط )

 ٔشٓة َ ش انًًٕنٍٛ:

جغاااعذَٙ انًعهٕيااات الإٚصابٛااة انحااٙ يظااذسْا الأقاااس  ٔالأطااذقاء عهااٗ الإنحااضاو  -

 5دسشة يٍ انعذ الأقظٗ نذسشة انًٕاتقاة  3.84انؼشٚبٙ، ظٛد كاٌ يحٕعؾ انعباسي 

دسشااات، يًااا ٚشااٛش ئنااٗ ظااشص انًظااهعة عهااٗ جعغااٍٛ انظاإسي انزُْٛااة عُٓااا نااذٖ 

 ًٕنٍٛ.انً

، ظٛد كاٌ يحٕعؾ انعباسي ٙجغاعذ جعذٚلات انقٕاٍَٛ انؼشٚبٛة عهٗ الإنحضاو انؼشٚب -

دسشااات، يًااا ٚشااٛش ئنااٗ جعااذٚم  5دسشااة يااٍ انعااذ الأقظااٗ نذسشااة انًٕاتقااة  3.16

 انقٕاٍَٛ باعحًشاس بًا ٚعًم عهٗ جعقٛ  طانط انًًٕنٍٛ ٔانًظهعة يعا.
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، ظٛد كاٌ يحٕعؾ انعباسي ٙنحضاو انؼشٚبجعًم ٔعاجم انذعاٚة عهٗ جعفٛض٘ عهٗ اة -

دسشاات، يًاا ٚشاٛش ئناٗ انعاشاة ئناٗ  5دسشة يٍ انعذ الأقظٗ نذسشة انًٕاتقة  8.42

 .ٙجطٕٚش ٔعاجم انذعاٚة انحٙ جقٕو بٓا انًظهعة نهحعفٛض عهٗ الإنحضاو انؼشٚب

هقٕو بغذاد انؼشٚبة ؽٕعا  ٔتٙ انٕقث انًُاعب ظٛد هَاّ ٔاشاب ٔؽُاٙ، ظٛاد كااٌ  -

دسشاات، يًاا ٚشاٛش  5دسشة يٍ انعذ الأقظاٗ نذسشاة انًٕاتقاة  8.35حٕعؾ انعباسي ي

ئنااٗ انعاشااة ئنااٗ ػااشٔسي ئٚصاااد هنٛااات تاعهااة جعًاام عهااٗ جًُٛااة انعااظ اناإؽُٙ نااذٖ 

 انًًٕنٍٛ بغذاد انؼشٚبة ؽٕعا .

جغاعذَٙ الإششاءات انؼشٚبٛة انعانٛة عهٗ انعشص عهٗ عذاد انؼشٚبة، ظٛد كااٌ  -

دسشاات، يًاا ٚشاٛش  5دسشة يٍ انعذ الأقظاٗ نذسشاة انًٕاتقاة  8.89ي يحٕعؾ انعباس

ئنٗ ػشٔسي انعًم عهٗ جغٓٛم الإششاءات انؼشٚبٛة انعانٛة عهٗ انعشص عهاٗ عاذاد 

 انؼشٚبة.

 إخزجبس صؾخ فشٔض انجؾش: -2

"ٕٚعددذ رددأصٛش رٔ دلانددخ إؽصددبئٛخ نزطجٛددق ركُٕنٕعٛددب انًؼهٕيددبد انذاػًددخ  انفددشض:

 إنزضاو انًًٕنٍٛ ثًصهؾخ انعشائت انًصشٚخ" نهزغٕٚق انشجكٙ ػهٗ

 ٚغحخهض انباظد يٍ رلال َحاجس ارحباس تشٔع انبعد يا ٚهٙ:

ُْا  ئسجباؽ ؽشد٘ يعُٕ٘ بٍٛ جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات ٔبٍٛ ئنحضاو انًًٕنٍٛ، ظٛاد  -0

، ه٘ هَاّ كهًاا 1.10عُذ يغحٕٖ يعُٕٚة  1.201كاَث قًٛة يعايم ئسجباؽ أبٛشعٌٕأ 

كُٕنٕشٛا انًعهٕيات تاٌ رنك ٚإدٖ ئناٗ صٚاادي ئنحاضاو انًًإنٍٛ بًظاهعة صادت كفاءي ج

 انؼشاجب انًظشٚة. 

ُْااا  علاقااة اَعذاسٚااة بااٍٛ جكُٕنٕشٛااا انًعهٕيااات ٔبااٍٛ ئنحااضاو انًًاإنٍٛ بًظااهعة  -8

رات دةناة ئظظااجٛة  8589.736انؼشاجب انًظشٚة، ظٛد كاَث قًٛاة ئرحبااس أفأ 

هٗ هٌ انعلاقة الإَعذاسٚة بٍٛ انًحغٛشٍٚ ْٗ علاقة ، ٔجذل ع1.10عُذ يغحٕٖ يعُٕٚة 

 شْٕشٚة ٔة جعٕد ئنٗ انظذتة. 

، ْٔإ ٚعُاٗ هٌ جكُٕنٕشٛاا انًعهٕياات جفغاش 1.995= 8س هٌ قًٛة يعايم انحعذٚاذ -3

%، هياااا انُغااابة انباقٛاااة 99.5ئنحاااضاو انًًااإنٍٛ بًظاااهعة انؼاااشاجب انًظاااشٚة بُغااابة 

لاقااة الإَعذاسٚااة بالإػاااتة ئنااٗ الأرطاااء تحفغااشْا يحغٛااشات هرااشٖ نااى جااذرم تااٙ انع

 انعشٕاجٛة انُاجصة عٍ هعهٕ  ععب انعُٛة ٔدقة انقٛاط ٔغٛشْا. 

، ٔٚعُٗ هَّ ًٚكٍ بحعغٍٛ كفاءي جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات B  =1.862هٌ قًٛة يعايم  -4

انحُبإ بذسشة صٚادي ئنحضاو انًًٕنٍٛ بًظاهعة انؼاشاجب انًظاشٚة، ظٛاد هٌ كام صٚاادي 
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ٔظذي تاٙ جعغاٍٛ كفااءي جكُٕنٕشٛاا انًعهٕياات جاإدٖ ئناٗ صٚاادي ئنحاضاو  1.862قذسْا 

 انًًٕنٍٛ بًظهعة انؼشاجب انًظشٚة بًقذاس دسشة ٔاظذي.

 يًا عب  ٚحؼط طعة انفشع، ه٘ هَّ:

"ٕٚعذ رأصٛش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ نزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ػهٗ إنزضاو انًًٕنٍٛ ثًصدهؾخ 

 انعشائت انًصشٚخ".

 انحانٙ جأذٛش جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات عهٗ بعذ جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات:ٕٔٚػط انصذٔل 

 رأصٛش ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ػهٗ ثؼذ إنزضاو انًًٕنٍٛ (5عذٔل )

 انًزغٛشاد
قًٛخ 

Beta 

انزشرٛت 

يٍ ؽٛش 

 انزأصٛش

رأصٛش ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ػهٗ انزضاو انًًٕنٍٛ ثًصهؾخ 

 انعشائت انًصشٚخ
31.5% 2 

 ل انغبثق يب ٚهٙ:ٚزعؼ يٍ انغذٔ

جااإذش عهااٗ انحااضاو جكُٕنٕشٛااا انًعهٕيااات ، ٔٚعُااٙ هٌ 1.307= هٌ قًٛااة يعاياام بٛحااا  -

 %.30.7انًًٕنٍٛ بًظهعة انؼشاجب انًظشٚة بُغبة 

 ٔباذبات طعة انفشع ه٘ هَّ:

"ٕٚعددذ رددأصٛش رٔ دلانددخ إؽصددبئٛخ نزكُٕنٕعٛددب انًؼهٕيددبد ػهددٗ كفددبءح الأداء ثًصددهؾخ 

 انعشائت انًصشٚخ".

 نغضء انخبيظ: انُزبئظ ٔانزٕصٛبد:ا

 أٔلاً: انُزبئظ:

 :َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ -0

 يٍ رلال جعهٛم تقشات قٕاجى الإعحقظاء، جى انحٕطم ئنٗ انُحاجس انحانٛة:

الإنحااضاو انطاإعٙ نًع ااى عهااٗ ة ٚعااضص انحٕاطاام انًعهٕياااجٙ يااع الإداسي انؼااشٚبٛة  -

 انًًٕنٍٛ.

عااذاد عهااٗ ظااشص هغهااب انًًاإنٍٛ عهااٗ انعانٛااة ة جغاااعذ الإشااشاءات انؼااشٚبٛة  -

انؼشٚبة، ٔة ٚٓحى يع اى انًًإنٍٛ بغاذاد انؼاشٚبة ؽٕعاا  ٔتاٙ انٕقاث انًُاعاب، ٔة 

 الإنحضاو انؼشٚبٙ.عهٗ جعفٛض انًًٕنٍٛ عهٗ جعًم ٔعاجم انذعاٚة بشكم تعال 

 َزبئظ إخزجبس انًُٕرط انًقزشػ: -8

ضاو انًًٕنٍٛ، ظٛد ئعحًذ تٙ جظًًّٛ عهٗ ٚؼًٍ ْزا الإؽاس ئنٗ ظذ كبٛش صٚادي ئنح -
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انذساعااة انُ شٚااة ٔانذساعااة انًٛذاَٛااة، ٔانحكاياام تااٙ انحطبٛاا  يااٍ راالال ٔػااع رطااة 

 جحؼًٍ ئششاءات يحضايُة نصًٛع انًحغٛشات انذارهة تٙ الإؽاس انًقحشض.

ٕيااات كأظااذ هبعاااد انحغاإٚ  هُْااا  ئسجباااؽ ؽااشد٘ يعُاإ٘ بااٍٛ بعااذ جكُٕنٕشٛااا انًع -

ٕيااات هٍٛ ئنحااضاو انًًاإنٍٛ، ه٘ هَااّ كهًااا صاد اةْحًاااو ببعااذ جكُٕنٕشٛااا انًعانشاابكٙ ٔباا

كأظذ هبعاد انحغٕٚ  انشبكٙ تااٌ رناك ٚاإدٖ ئناٗ صٚاادي ئنحاضاو انًًإنٍٛ، ٔكازنك ُْاا  

علاقة ئَعذاسٚة بٍٛ بعذ جكُٕنٕشٛا انًعٕيات كأظذ هبعاد انحغٕٚ  انشابكٙ ٔباٍٛ ئنحاضاو 

 انًًٕنٍٛ.

 صبَٛبً: انزٕصٛبد:

ػشٔسي جعضٚض انحٕاطم انًعهٕياجٙ يع الإداسي انؼشٚبٛة نحعقٛا  اةنحاضاو انطإعٙ  -

نًع ااى انًًاإنٍٛ يااٍ راالال الإَحفااا  بانحقُٛااة انحكُٕنٕشٛااة تااٙ جغااصٛم بٛاَااات انًًاإل 

ٔغٛشْا يٍ الإششاءات انحٙ جغآم انعًهٛاة انؼاشٚبٛة، ٔجإتش الإجظاال غٛاش انًبا اش 

 بٍٛ الإداسي انؼشٚبٛة ٔانًًٕنٍٛ.

اةعحفادي يٍ بٛاَات جكُٕنٕشٛا انًعهٕيات انًحٕتشي ناذٖ انًظاهعة عاٍ بٛاَاات ظصاى  -

  بكة انعًلاء نهحأذٛش اةٚصابٙ عهٗ ئنحضاو انًًٕنٍٛ.

ئَشاء يشكض رذية انًًٕنٍٛ الإنكحشَٔٙ يٍ رلال ئعحخذاو انحكُٕنٕشٛاا انشقًٛاة انحاٙ  -

عاعة، ٔٚقذو رذيات عذٚاذي  84جؼًٍ هيٍ ٔعلاية انًعايلات، ٔٚعًم يشكض انخذية 

 جقذٚى َغخة يٍ اةقشاس نطتشاد ٔانششكات(. –) انعُٕاٌ انبشٚذ٘  يرم
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أاعااحخذاو انقٛاااط انًحاإاصٌ  نضٚااادي كفاااءي ٔتاعهٛااة الأداء بًظااهعة انؼااشاجب  انباااص قابٛاام، (80)

شايعااة بٕسعااعٛذ ،  ، كهٛااة انحصاااسي، سعددبنخ يبعغددزٛشانًظااشٚة تااٙ ظاام انًحغٛااشات انًعاطااشيأ، 

 . 50ص ،8100

(22) James Abiola Moses Asiweh, "Impact of Tax Administration on 

Government Revenue in a Developing Economy – A Case Study of 

Nigeria", International Journal of Business and Social Science Vol. 3 No. 8 

[Special Issue - April 2012, p108[.  

(23) https:// en.wikipedia.org.  

، انًاإجًش "ؽٕكًخ الاداسح انعشٚجٛخ نشفغ كفدبءح انزؾبعدت انعدشٚجٙ"،ٚاعش صكشٚا انشاتعٙ  ((84

انصًعٛة انًظشٚة نهًانٛة ٔانؼشاجب،  -انؼشٚبٙ انراَٙ ٔانعششٍٚ، يصهة انبعٕخ انًانٛة ٔانؼشٚبٛة 

 .02ص، 8105

(25) Tax Office Channel Strategy overview, presentation 21 Sept 2005.  

دساعة  –سي اةصيات تٙ جًُٛة يكَٕات ساط انًال انفكش٘ ًَٕرز يقحشض ،أ دٔس ادآَٗ ععٛذ (86)
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